RESULTADOS ENCUESTA

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO
NOVIEMBRE 2024 - ENERO 2025




SERVICIOS ENCUESTADOS DE MANERA
PRESENCIAL A CIUDADANOS

.Porcentaje de respuesta

Educacion Superior

12%

Educacion Permanente
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La encuesta se realizd en Noviembre 2024 - Enero 2025.
En el tercer cuatrimestre del ano 2024.



PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES

¢En queé rango de edad se encuentra actualmente?
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PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES
-SEXO-

Mujer 88%

Tttt

Hombre 73%



PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES

¢En cual situacion laboral se encuentra actualmente...?

Jubilado o Pensionado

Ama de casa

Estudiante

Desempleado

Trabaja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES

Ultimo grado de estudio alcanzado

Educacion Superior
Educacion Media

Educacion Basica

Ninguna
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EDUCACION SUPERIOR




ACCESIBILIDAD

El tiempo que le ha dedicado el
personal que le atendio.

El tiempo gue toma la institucion
para entregar el servicio solicitado.

La informacion proporcionada sobre
el servicio fue de utilidad y suficiente

Promedio de satisfaccion @
del atributo

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
‘ 92% ‘ ‘ 3% ‘ ‘ 1% ‘

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
‘ 91% ‘ ‘ /% ‘ ‘ 2% ‘

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

. ‘89%‘ ‘7%‘ ‘4%‘




FIABI LI DAD PromeccjjigI gterisk;?;\l;cjczfaccién @

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
‘ 7% ‘ ‘ 2% ‘

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

‘6%‘ ‘1%‘

| a confianza en la atencion
brindada

91%

La profesionalidad del personal
gue le atendio

93%



AMABILIDAD

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

90% /% 3%

El trato que le ha dado el personal



PROMEDIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PRESENCIALES (A CIUDADANOS)
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EDUCACION PERMANENTE



ELEMENTOS TANGIBLES Promedio de satisfaccion @

del atributo

Poco SatiSfedPr?satisfecho Poco Satisfecho

Insatisfecho
10% 29 5% 5%

Modernizacion de
las instalaciones y
los equipos

Comodidad en el
area de espera de
los servicios

Satisfecho Satisfecho
88% 93%



AMABILIDAD

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

935% 9% 2%

El trato que le ha dado el personal



PROMEDIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PRESENCIALES (A CIUDADANOS)

100

. _ Promedio de satisfaccion
Amabilidad Elementos tangibles del atributo




DEPARTAMENTO DE CALIDAD EN LA GESTION



