Formas de comunicaciéon y participacion
ciudadana

Los ciudadanos/as pueden contactarnos para asisten-
cia a través de nuestra linea telefénica 809-475-4872
Ext. 200. en horario de lunes a viernes de 800 AM.
hasta las 4:00 P.M.

Los ciudadanos/as cuentan con la facilidad de acceder
a los medios web y redes sociales:

Instagram: @itscrd

Facebook: Instituto Técnico Superior Comunitario Oficial
Twitter: @ITSCoficial

YouTube: ITSC

Pagina Web: www.itsc.edu.do

Correo electrénico: comunicacion@itsc.edu.do
Correo electrénico de acceso a la

informacion:

libreacceso@itsc.edu.do

Quejas y sugerencias:

Los usuarios/as del Instituto Técnico Superior Comuni-
tario pueden expresar sus quejasy sugerencias a través
de los siguientes canales:

Buzdn de quejas y sugerencias, la institucion cuenta
con buzones visibles en las instalaciones para recep-
cion de quejas, sugerencias y reclamos.

Correo electrénico, a través de:
calidadenlagestion@itsc.edu.do

Numero telefénico del Departamento Calidad en la
Gestion, 809-475-4872 Ext. 1533

Sistema 311, ingresando a www.31l.gob.do y llenando el
formulario que corresponda.

Las quejas y sugerencias seran respondidas de 15 dias
laborales después de su presentacion.

Medidas de subsanaciéon:

En caso de incumplimiento de los compromisos asumi-
dos y declarados en el presente documento, el usuario
podra presentar su reclamacion a través de las vias de
comunicacion con el ciudadano.

Cuando se identifique un incumplimiento, el responsa-
ble del area de servicio en cuestion elaborara una carta
informando al usuario el motivo del incumplimiento y
las medidas adoptadas para corregir la deficiencia,
encontrada en un plazo no mayor a diez (10) dias
laborables.

Datos de contacto:

Direccion: Carretera Mella km 14 Esqg. Calle Francisco
Del Rosario Sanchez, distrito municipal de San Luis,
Santo Domingo Este.

Teléfono: 809-475-4872

Horario de atencioén:

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
comunicacion@itsc.edu.do

Lo 6 El aurae Binesiio Teonios.
° f‘ﬂ‘xsuwlm e
S, Sprgim M1 chel AT o
g = 22 #~ 0l
£ =
=

(w1 # @

Unidad responsable de la carta compromiso

Departamento Calidad en la Gestién, ubicado en la
sede del Instituto Técnico Superior Comunitario.

-Carretera Mella km 14 Esq. Calle Francisco Del Rosario
Sanchez, distrito municipal de San Luis, Santo Domingo
Este.

-Teléfono: 809-475-4872 Ext. 1533 correo: electrénico:
calidadenlagestion@itsc.edu.do
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA CARTA COMPROMISO
ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por Ministerio de Administracion Publica
con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que
se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en
la genstion y fortalecer la confianza y el Estado.

Carta

Compromiso
aAlCiudadano

FEBRERO 2025 - FEBRERO 2027

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO
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ATRIBUTOS DE CALIDAD

'DATOS IDENTIFICATIVOS:

Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC), es una

institucion publica estatal que otorga titulo de nivel

técnico superior y certificaciones académicas en

diferentes areas comprendidas en una oferta de
- educacion permanente, que inicid su labor docente en

enero del 2013..Cuenta con una oferta curricular de 26

carreras, distribuidas en 7 Areas.

Salud, Informatica, Artes, Hosteleria, Construccion,

Industrial y Electromecanica.

En los primeros dos periodos académicos matriculd

1850 estudiantes en las diferentes areas de formacion

que ofrece.

MISION

Formar profesionales competentes y éticos a nivel
técnico'superior, capaces de innovar y emprender para
dar respuesta a las exigencias globales desde un
modelo educativo inclusivo.

VISION

Ser referente del nivel técnico superior de Republica
Dominicana, acreditada nacional e internacionalmen-
te, sustentada en avances tecnoldgicos, con un modelo
educativo inclusivo comprometido con la excelencia
académica.

NORMATIVAS

" El consejo Nacional de Educacion.Superior Ciencia y
Tecnologia (CONESCYT), aprobd como Instituto Técnico
de Estudio Superior mediante Resolucion 30-2012.
Decreto No. 440-12 de fecha 14 de agosto de 2012,
que instituye la Junta Directiva del Instituto Técnico
Superior Comunitario (ITSC) y designa su primer rector.
Reglamento de las instituciones de Educacién Superior
(IES) y otras normativas del Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT). Reglamento
de organizacion interna apegado a los 6rganos rectores
del Estado.
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INCLUSION

Todas las personas interesadas podran consultar
" nuestro portal web, donde tenemos informaciones
sobre nuestra oferta académica o pueden visitar
nuestra sede, de manera presencial, para dar respuesta
a las necesidades y garantizar el cumphmlento de sus
derechos.

En las entradas de nuestra institucion, contamos con
rampasy ascensores para las personas con limitaciones
fisicas como manera de garantizar-su acceso.

En la recepcion tenemos carnets de acceso para los
visitantes, asi como una sala de espera con asientos
comodos.

ESCANEA EL CODIGO QR
PARA VER LOS SERVICIOS
Accesibilidad: disponibilidad, presencia, informacion, recursos y soporte para la atencion a
los usuarios (as) con los servicios ofertados.

Se han establecido encuestas para verificar el nivel de satisfaccion.

Elementos Tangibles: las condiciones en las que se encuentran las areas de atencion al
cliente, esto incluye: la limpieza de las instalaciones, la iluminaciéon la ventilacion, la -
comodidad, la modernidad de los equipos y el atractivo visual, entre otros.

Amabilidad: el personal brinda un trato atento, cortés  y servicial hacia los
ciudadanos/clientes.

Fiabilidad: capacidad para desempefar el servicio prometido con conformidad y exactitud.

COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS ATRIBUTOS ESTANDARES INDICADORES

Educacion Superior Accesibilidad 85%

Fiabilidad 85% Porcentaje de satisfaccién de los
ciudadanos/clientes a través de encuestas
cuatrimestralmente.

Amabilidad 85%

Educaciéon Elementos 85%
Permanente Tangibles
Porcentaje de satisfaccion de los
ciudadanos/clientes a través de encuestas
Amabilidad 85% cuatrimestralmente.

DEBERES DE LOS/LAS CIUDADANOS/AS

Conocer la filosofia de la institucion y los reglamentos que la norman.

Cumplir las normas y principios en que se fundamenta la academia, con apego a la moral y leyes dominicanas,
dentro y fuera de la institucion.

Preservar los bienes e instalaciones de la institucion.

Participar en todas las actividades académicas o institucionales que tengan caracter obligatorio. -

Cumplir estrictamente el calendario académico.

Asistir a las clases con puntualidad. ;

Realizar actividades que contribuyan a fortalecer su formacién académica.

Prohibido portar armas de fuego, armas blancas u otras herramientas de agre5|on

Cooperar con el orden y la limpieza de la institucion.
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